REKLAMACNI RAD spole¢nosti Proton investi¢ni spole¢nost, a.s.

Tento reklamacni tad specifikuje pravidla a postupy pro vyfizovani stiznosti
areklamaci podilniki nebo akcionaftt fondd, jimz spole¢nost Proton investi¢ni
spole¢nost, a.s., ICO: 0707841, se sidlem Pafizska 1075/5, Praha 1, PSC 110 00 (dale
jen ,,Spolecnost‘), poskytuje sluzby administrace fonda (dale jen ,,Investor ).

Pravnim zdkladem pro podani stiznosti nebo reklamace je fadn€ uzaviena smlouva nebo
smluvni dokumentace analogickd smlouve, na jejimz zékladé Spolecnost poskytuje
Investorovi sluzby (déle jen ,,Smlouva‘).

Stiznost nebo reklamaci musi uplatnit Investor vyhradné pisemnou formou, pficemz
za podani pisemnou formou se povazuje téz email podepsany zaru¢enym elektronickym
podpisem.

Stiznost lze zaslat na adresu Spolecnosti: Proton investicni spolec¢nost, a.s.,
Patizska 1075/5, 110 00 Praha 1, nebo na emailovou adresu: administrace@protonis.cz.

Investor je povinen predlozit stiznost nebo reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
zjistil nedostatky nebo nespravnosti, nejpozdé€ji vsak do 3 mésicii od vzniku nedostatku
¢i nespravnosti, pokud neni ve Smlouvé reklamacni lhlita vymezena jinak.

Reklamace nebo stiznost podana Investorem musi obsahovat udaje a dokumenty, na
jejichz zakladé Spole¢nost proveéri odivodnénost reklamace nebo stiznosti a rozhodne,
zda je opravnénd, zejména:

a) jméno a ptfijmeni/nazev a kontaktni osobu Investora,

b) bydlisté/sidlo Investora, ptipadné jinou kontaktni adresu,

c) datum narozeni/ICO Investora,

d) divod reklamace,

e) seznam pfiloh, jakoz 1 veskeré pfilohy potvrzujici opravnénost reklamace,
f) datum a vlastnorué¢ni podpis, resp. zaruceny elektronicky podpis.

V piipadé, Ze reklamace nebo stiznost nebude obsahovat idaje a dokumenty, z nichz je
mozno proSetfit jeji odivodnénost, vyzve Spolec¢nost Investora k jejimu doplnéni.
Nedoplni-li Investor pozadované udaje ¢i dokumenty ve Spolecnosti stanovené lhiité
(ne krat$i nez 7 dntli), odmitne Spolecnost takovou reklamaci nebo stiznost jako
neodivodnénou.

Spolec¢nost je povinna ke stiznosti nebo reklamaci zaujmout stanovisko a vyfidit ji, tj.
oznamit Investorovi, zda stiznost nebo reklamaci uznava nebo z jakych divodi ji
odmitd uznat, ve lhité do 30 dnl od doruceni reklamace nebo stiznosti, resp. od data
jejiho doplnéni podle piedchoziho bodu. Ve vyjadieni Spolecnost rovnéz Investora
informuje, Ze mize podat stiznost k subjektu mimosoudniho feseni spord, kterym je v
Ceské republice Finanéni arbitr, nebo Ze ma moZnost podat ob&anskopravni Zalobu.
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Pokud Spolecnost z objektivnich diivodii nemiize stiznost nebo reklamaci vyfidit ve
lhiit¢ do 30 dnd, sdéli Investorovi diivod vzniklého stavu a ptipadné téz, jakym
zpusobem reklamaci nebo stiznost bude fesit nebo jiz fesi, véetné nového terminu jejiho
vytizeni.

Investor je povinen Spolec¢nosti poskytnout nezbytnou soucinnost pii feseni reklamace
nebo stiznosti.

Stiznost nebo reklamace je ze strany Spolecnosti vyfizena jejim uzndnim nebo
zamitnutim, a to odpovidajicim pisemnym sdélenim Investorovi.

Stiznost nebo reklamace bude Spolecnosti zamitnuta, jestlize Spolecnost Setienim
zjistila, ze stiznost je neopodstatnéna nebo reklamované udaje jsou nespravné
a k dispozici jsou hodnovérné doklady podporujici tento zaver.

V piipad¢ uznani stiznosti nebo reklamace ze strany Spolecnosti je bez zbyte¢ného
odkladu provedena naprava reklamovaného stavu a Investorovi je sd€leno jméno
pracovnika Spolec¢nosti, ktery s nim reklamaci vyftidi.

V pfipad€ stiznosti na pracovnika Spolecnosti povéfeného vyfizenim reklamace
projedna vyftizeni reklamace s Investorem osobné pfimo vedouci oddéleni Compliance
jako osoba odpovédnd za vytizeni reklamaci a vystaveni dokladu k vyftizeni reklamace.

Reklamacni tad je uvefejnén na internetovych strankach Spolecnosti. Jakékoli zmény
reklamacniho fadu se uvetejiiuji tamtéz bez zbytecného odkladu po jejich provedeni.



